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كيفية تقديم شكوى إلينا بشأن الخدمات العامة في ويلز
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 نحن خدمة أمين المظالم للخدمات العامة في ويلز. 

ونفعل ثلاثة أمور. نقوم بما يلي:
· التحقيق في الشكاوى المتعلقة بالخدمات العامة 
· النظر في الشكاوى المتعلقة بانتهاك أعضاء المجلس لمدونة قواعد السلوك 
· تعزيز التحسين المنهجي للخدمات العامة ومعايير السلوك في الحكومات المحلية في ويلز. 	

نحن مستقلون، محايدون، منصفون، ومتاحون لتقديم خدامتنا للجميع. خدمتنا مجانية بالكامل.
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ما الخدمات التي يمكننا النظر فيها 
يمكننا النظر في الشكاوى المتعلقة بمعظم الخدمات العامة في ويلز، مثل الرعاية الصحية، أو الرعاية الاجتماعية، أو الإسكان الاجتماعي. كما يمكننا أيضًا النظر في الشكاوى المتعلقة بالرعاية الاجتماعية الخاصة وبعض خدمات الرعاية الصحية الخاصة. 

نتولى النظر في الشكاوى المتعلقة بالمعاملة غير العادلة للأفراد أو عدم التزام المؤسسات بالإجراءات المقررة. عند النظر في الشكاوى المتعلقة بالرعاية الصحية والاجتماعية، بوسعنا التحقق مما إذا كانت قرارات الرعاية والعلاج صائب

 يمكننا النظر في شكواك في الحالات التالية
                                                

إذا كنت قد تقدمت بشكوى للمنظمة بالفعل، ولكنك لم تكن راضيًا عن طريقة تعاملها مع الشكوى.

أن تكون الفترة الزمنية بين وقوع المشكلة أو علمك بها وتقديم الشكوى إلينا  قبل أقل من عام (ما لم يكن هناك عذر مقبول لتأخرك في تقديم الشكوى).

إذا كانت هناك مؤشرات على أن المنظمة لم تتصرف بشكل صحيح، مما تسبب في ظلم ومعاناة لك أو للشخص الذي تمثله.

ليس في مقدورك اتخاذ أي إجراء قانوني بخصوص هذه المشكلة.

إذا تبين لنا أن المنظمة لم تتصرف بشكل صحيح، فربما نعمل على تسوية الأمر في مرحلة مبكرة. 

في حال قررنا إجراء تحقيق، سنتواصل معك لمناقشة
 استفساراتك وتوضيح الخطوات التالية.


                 إذا قررنا عدم التحقيق في شكواك، فسوف نوضح السبب
      نرجو تعاونك لنتمكن من مساعدتك. 
عند تقديم الشكوى، يُرجى تزويدنا بكافة المعلومات ذات الصلة التي بحوزتك. يُفضّل أن تُرفق نسخة من رد المنظمة على شكواك، إن أمكن. 

كن واضحًا قدر الإمكان، حتى نتمكن من فهم أدلتك بسرعة وماذا تريد من المنظمة أن تفعله  لتسوية وضعك. 

في حال احتجت إلى أي مساعدة أو استشارة قبل تقديم شكواك، يُرجى التواصل معنا  وسنبذل قصارى جهدنا للمساعدة.للاطلاع على استمارات الشكاوى الخاصة بنا، يُرجى زيارة موقعنا الإلكتروني: 
ombudsman.wales
يمكننا أيضًا إرسال نسخة إليك عبر البريد.



 كيفية التواصل معنا


 املأ استمارة الشكاوى الخاصة بنا عبر الإنترنت

اتصل بنا: 0300 790 0203
@

راسلنا عبر البريد الإلكتروني:ask@ombudsman.wales
[image: Envelope with solid fill]
       أرسل لنا خطابًا عبر البريد:
[bookmark: _Hlk216365414]Ffordd yr Hen Gae, Pencoed, CF35 5LJ 1 
إذا كنت ترغب في قراءة هذا الكتيب بتنسيق آخر (على سبيل المثال، بطريقة برايل، أو بخط كبير، أو بصيغة "سهلة القراءة")، يُرجى إبلاغنا.
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