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Dziatamy jako Rzecznik Praw Obywatelskich
ds. Ustug Publicznych w Walii.

Robimy trzy rzeczy:

e rozpatrujemy skargi dotyczgce ustug publicznych;

« rozpatrujemy skargi dotyczace naruszen kodeksu

postepowania przez radnych;

dziatamy na rzecz systemowej poprawy ustug publicznych i
standardow postepowania w samorzadach lokalnych w Walii.

Jestesmy niezalezni, bezstronni, sprawiedliwi i otwarci dla
wszystkich, ktorzy nas potrzebujg. Korzystanie z naszych ustug
jest bezptatne.

Ta ulotka zawiera informacje o tym, jak ztozyc¢ do
nas skarge dotyczgcg ustug publicznych w Walii.
Wiecej informacji na temat tego, co wolno, a czego nie
wolno nam robic¢, znajdg Panstwo na naszej stronie:
ombudsman.wales.

Jakie skargi mozemy rozpatrywac

Mozemy rozpatrywac skargi dotyczgce wiekszosci walijskich ustug
publicznych - na przyktad opieki zdrowotnej, opieki spotecznej
lub mieszkalnictwa socjalnego. Mozemy rowniez rozpatrywac
skargi dotyczace prywatnej opieki spotecznej i niektorych
prywatnych ustug opieki zdrowotne;.

Rozpatrujemy skargi dotyczgce niesprawiedliwego traktowania
ludzi lub nieprzestrzegania przez organizacje odpowiednich
procedur. W przypadku opieki zdrowotnej i spotecznej mozemy
ustalic¢, czy decyzje dotyczgce opieki i leczenia byty prawidtowe.


http://www.ombudsman.wales

Mozemy rozpatrzy¢ Panstwa skarge, jesli

ale sg Panstwo niezadowoleni z otrzymane;j
odpowiedzi.

D ztozyli juz Panstwo skarge do organizacji,

sprawa, ktorej dotyczy skarga, miata miejsce
mniej niz rok temu lub dowiedzieli sie Parstwo o
niej mniej niz rok temu (chyba Ze podadzg nam
Panstwo dobry powodd, dla ktérego nie ztozyli
Parnstwo skargi wczesniej).

wtasciwie, co spowodowato poczucie
niesprawiedliwosci i trudnosci dla Panstwa lub
osoby, ktorg Panstwo reprezentuja.

nie sg Panstwo w stanie podjgc dziatan
prawnych w tej sprawie.

D Sg przestanki ze organizacja nie postgpita

Jesli uwazamy, ze organizacja nie postgpitaw
odpowiedni sposdéb, mozemy sprobowac rozwigzac te
kwestie szybko.

Jesli zdecydujemy sie przeprowadzi¢ dochodzenie,
skontaktujemy sie z Panstwem, aby wyjasnic, co bedzie
dalej.

Jesli zdecydujemy sig nie rozpatrywac Panstwa
skargi, przedstawimy powody takiej decyzji.




Wzajemna pomoc

Sktadajgc do nas skarge, prosimy o przestanie nam wszystkich
istotnych informaciji, ktorymi Panstwo dysponujg. Jesli to mozliwe,
nalezy dotgczyc kopie odpowiedzi organizacji na skarge.

Prosimy wyrazac sie jak najbardziej precyzyjnie, abysmy mogli
szybko zrozumiec Panistwa dowody i to, co chcg Panstwo, aby
organizacja zrobita w celu rozwigzania problemu.

Jesli potrzebujg Panstwo wsparcia lub porady przed ztozeniem
skargi, prosimy o kontakt, a my dotozymy wszelkich staran, aby
pomaoc.

Jak sie z nami skontaktowac

) wypetniajgc °
formularz skargi online s

. . Formularze skarg
telefonicznie:

0300 790 0203

mozna znalez¢ na
naszej stronie:

‘8,
@ wysytajgc wiadomosc e-mail : ombudsman.wales

ask@ombudsman.wales

Mozemy tez wystac
listownie: kopie poczta.

1 Ffordd yr Hen Gae,

Pencoed, CF35 5LJ .

Jesli chcieliby Panstwo przeczytac tg ulotke w innym
formacie (na przyktad alfabetem Braille’a, duzym
drukiem lub pismem tatwym do odczytu), prosimy o
informacje.
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