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Noi suntem Ombudsmanul pentru serviciile publice

Noi facem trei lucruri. Noi:

+ investigam reclamatiile cu privire la serviciile publice

analizam reclamatiile cu privire la consilierii care incalca
Codul de Conduita

conducem imbunatatirea sistemica a serviciilor publice sia
standardelor de conduita ale administratiei locale din Tara
Galilor.

Noi suntem independenti, impartiali, corecti si deschisi pentru
toti cei care au nevoie de noi. Serviciul nostru este gratuit.

Pliantul aratd cum se inainteaza o reclamatie catre noi, cu privire
la serviciile publice galeze. Puteti gasi informatii suplimentare
despre ce putem face si ce nu putem face pe site-ul nostru:
ombudsman.wales.

Ce servicii putem cerceta

Putem cerceta reclamatiile privind majoritatea serviciilor publice
galeze, de ex., de sanatate, asistenta sociala sau locuinte
sociale. De asemenea putem cerceta reclamatiile privind
asistenta sociala privata si o serie de servicii private de sanatate.

Noi cercetam reclamatiile persoanelor care au fost tratate
incorect si pe cele privind organizatiile care nu au urmat
procedurile corecte. Referitor la reclamatiile privind sistemul de
sanatate si asistenta sociala, putem cerceta daca deciziile legate
de ingrijirea sdnatatii si de asistenta socialad au fost corecte.


http://ombudsman.wales

Putem cerceta reclamatia dvs. daca

atiinaintat deja o reclamatie organizatiei,
dar nu sunteti multumit (&) de raspunsul
primit.

problema pe care o reclamati s-a petrecut
cu mai putin de un anin urma sau ati afiat
de aceasta cu mai putinde unaninurma
(exceptand cazul cand ne puteti oferi

un motiv bun pentru care nu ati inaintat
reclamatia mai devreme).

exista indicii ca organizatia nu ainteles bine
lucrurile, cauz&nd nedreptate si probleme
pentru dvs. sau pentru persoana pe care o
reprezentati.

nu puteti lua masuri legale in legatura cu
aceasta problema.

Daca ne gandim ca organizatia nu ainteles
lucrurile corect, putemincerca sarezolvam
problema mai rapid.

Daca decidem sa investigam, va vom contacta
pentru a discuta despre ingrijorarile dvs. siva vom
explica ce se vaintdmpla in continuare.

Daca decidem sa nu investigam reclamatia dvs.,
va vom explica de ce.




Ajutati-ne ca sa va ajutam

Cénd neinaintati o reclamatie, trimiteti-ne toate informatiile
relevante pe care le detineti. Daca puteti, ar trebui sa includeti
0 copie araspunsului organizatiei privind reclamatia dvs.

Formulati cat mai clar posibil, astfel incat sa intelegem rapid
informatiile dvs. si ce doriti sa faca organizatia pentru a
indrepta lucrurile pentru dvs.

Daca aveti nevoie de sprijin sau consiliere inainte de a inainta
reclamatia, contactati-ne, iar noi vom face tot posibilul sa va
ajutam.

Cum sa ne contactati

completati formularul nostru
de reclamatie online

Pentru formularele
noastre de
reclamatie, mergeti

apelati-ne la: 0300 790 0203 la site-ul nostru:
ombudsman.wales.

Putem, de asemenea,
posta o copie pentru

trimiteti e-mail la:

® B) e

ask@ombudsman.wales dvs.
DA trimiteti-ne o scrisoare: 1 Ffordd ‘
yr Hen Gae, Pencoed, CF35 5LJ

Dacadoritisacititiacestpliantinaltformat (deex.,
Braille,cufonturimarisauEasyRead),varugdmsane
anuntati.


https://complaints.ombudsman.wales/en/pre-complaint
https://complaints.ombudsman.wales/en/pre-complaint
mailto:ask%40ombudsman.wales?subject=
http://www.ombudsman.wales
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