Formularz skarg;  Ormoudaman

Cymru - Wales
Ustugi publiczne

W miare mozliwosci prosimy uzyc¢ czarnego atramentu i wpisac¢ swoje imi€ i nazwisko
DRUKOWANYMI LITERAMI.

Tytut oraz imig i nazwisko

Adres i kod pocztowy

Adres e-mail

Numer kontaktowy

Nr tel. komorkowego




Preferowany sposob komunikacji

Poczta e-mail*

List

Telefon

Prosimy wybrac preferowany jezyk komunikacji z nami.

Angielski

Walijski

Inny (prosimy o informacje):

* Poczta e-mail zapewnia szybki i skuteczny srodek komunikaciji, ale nalezy pamietac,
ze zawsze istnieje niewielkie ryzyko przechwycenia wiadomosci. W ramach srodkow
ostroznosci bedziemy wysytac do Panstwa poufne informacje za posrednictwem
szyfrowanej poczty elektronicznej Microsoft 365. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
naszej stronie internetowe.

Osoba, ktora napotkata problem, powinna zazwyczaj wypetnic ten formularz. Jesli
wypetniajg Panstwo ten formularz w imieniu kogos innego, prosimy wypetnic sekcje B.



G Sktadanie skargi w imieniu innej osoby: dane tej osoby

Imie i nazwisko osoby

Adres i kod pocztowy

Jaki jest Panstwa zwigzek z tg osobg?

Dlaczego sktadajg Panstwo skarge w imieniu tej osoby?




Upowaznienie: Jesli sktadajg Panstwo skarge w imieniu innej osoby, musiona
podpisac sie tutaj, jesli jest w stanie. Jesli nie jest w stanie, prosze wyjasnic
dlaczego.

Nalezy rowniez dostarczyc tej osobie kopie Informaciji o ochronie prywatnosci dla osob

sktadajgcych skargiiich przedstawicieli, aby upewnic sie, ze rozumie ona sposob, w
jaki jej dane osobowe bedg przetwarzane. Zaktadamy, ze przekazali jej Parstwo to
powiadomienie.

Upowazniam wyzej wymieniong osobe (sekcja A) do dziatania w moim imieniu przy
sktadaniu skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Ustug Publicznych w Walii.
Przyjmuje do wiadomosci, ze moze to oznaczac, ze moj przedstawiciel bedzie mogt
uzyskac dostep do moich danych osobowych lub wrazliwych danych osobowych
uzyskanych w jednym z tych celow.

Podpis osoby

Data



https://www.ombudsman.wales/privacy-notice/
https://www.ombudsman.wales/privacy-notice/

e Informacje na temat skargi

Nazwa organizacji publicznej, ktorej dotyczy Panstwa skarga.

Oczekujemy, ze ztozyli Panstwo skarge bezposrednio do organizaciji. Czy juz to Panstwo
zrobili? Prosze krotko opisac, jak i kiedy to zrobiono.

Czy otrzymali Panstwo odpowiedz od organizaciji?

Kiedy po raz pierwszy dowiedzieli sie Panstwo o problemie? Jesli mingto ponad 12
miesiecy, prosze wyjasnic, dlaczego nie ztozyli Panstwo skargi do nas wczesnie;.




Co Panstwa zdaniem organizacja zrobita zle lub czego nie zrobita?




Prosze opisac, w jaki sposob osobiscie Panstwo ucierpieli lub zostali poszkodowani.

Co Panstwa zdaniem nalezy zrobic, aby naprawic sytuacje? Prosze zapoznac sig z
naszymi arkuszami informacyjnymi dotyczgcymi srodkow zaradczych, ktoére mozna

znalez¢ na naszej stronie internetowej pod adresem www.ombudsman.wales.

Czy rozwazali Panstwo podjecie krokow prawnych? Jesli nie, to dlaczego?



http://www.ombudsman.wales

Dlaczego sg Panstwo niezadowoleni z odpowiedzi na ztozong skarge? Prosze wymienic
czesci odpowiedzi, z ktorymi sie Panstwo nie zgadzajg lub ktore kwestionuja.

Jesli posiadajg Panstwo dokumenty na poparcie swojej skargi, prosimy o przestanie ich
wraz z niniejszym formularzem.

Prosze zaznaczyc to pole, jesli chcg Panstwo, abysmy je odestali.




Prosimy o informacje, jesli potrzebujg Panstwo, abysmy dostosowali sposob, w jaki sie
z Panstwem komunikujemy. Jesli cokolwiek utrudnia Panstwu korzystanie z naszych
ustug, na przyktad jesli sg Panstwo niepetnosprawni, prosimy o wyjasnienie tego w
ponizszej sekcji.

Rozwazymy, czy Panstwa prosba jest uzasadniona i odpowiednia w danych
okolicznosciach. Wynika to z faktu, ze musimy ostroznie dysponowac srodkami
publicznymi

Jesli nie potrzebujg Panstwo zadnej pomocy, prosimy pozostawic te sekcje pusta.




G Oswiadczenie

Chce, aby Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Ustug Publicznych w Walii rozpatrzyt mojg
skarge.

Rozumiem, ze moj formularz skargi i wszystkie dostarczone z nim materiaty mogg
zostac ujawnione w catosci organizacji, przeciwko ktorej ztozytem(-am) skarge, chyba
ze okresle inaczej, i mogg byc¢ dalej wykorzystywane zgodnie z warunkami Ustawy o
Rzeczniku Praw Obywatelskich ds. Ustug Publicznych (Walia).

Podpis

Data

Rozpatrujgc Panstwa skarge, Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Ustug Publicznych

w Walii bedzie przetwarzac Panstwa dane osobowe, ktore mogg obejmowac
dokumentacje dotyczgca opieki zdrowotnej lub spotecznej, jesli Panstwa skarga
dotyczy jednego z tych obszaréw. Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposob
przetwarzamy Panstwa dane osobowe, mozna znalez¢ w Informacji o ochronie
prywatnosci dla 0sob sktadajgcych skargiiich przedstawicieli. Kopia tej informaciji jest
rowniez dostepna na naszej stronie internetowej pod adresem www.ombudsman.
wales/privacy-notice/.

Wypetniony formularz nalezy wystac na adres:
Public Services Ombudsman for Wales
1 Ffordd yr Hen Gae

Pencoed
CF355LJ

Telefon: 0300 790 0203 (obowigzujg stawki lokalne)

E-mail: ask@ombudsman.wales



http://www.ombudsman.wales/privacy-notice/
http://www.ombudsman.wales/privacy-notice/
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