] Ombwdsmon
Formular de reclamatie " Ombudsman

’ Cymru - Wales
(servicii publice)

Va rugam sa scrieti cu cerneala neagra, daca e posibil, sicompletati numele dvs. cu
LITERE MAJUSCULE.

o Detalii despre dvs.

Titlu sinume

Adresa si cod postal

E-mail

Numar de contact pe timpul zilei

Numar de mobil




Cum doriti sa va contactam?

E-mail

Posta

Telefon

Va rugam sa alegeti limba preferata pentru a comunica cu noi.

Engleza

Galeza

Altfel - anuntati-ne

* E-mailul asigura un mijloc rapid de comunicare, dar trebuie sa stiti ca exista mereu un
mic risc ca mesajul sa fie interceptat. Ca precautie, va vom trimite informatii sensibile
sau confidentiale printr-un e-mail Microsoft 365 criptat. Puteti gasi detalii suplimentare
pe site-ul nostru.

Persoana care a suferit problema trebuie, in mod normal, sa completeze acest formular.
Dacéa completati acest formular in numele altei persoane, va rugadm sa completati
sectiunea B.



° inaintarea unei reclamatii in numele altei persoane: detalii despre aceasta

Numele complet al persoanei

Adresa si cod postal

Care este relatia dvs. cu persoana?

De ceinaintati dvs. reclamatia in numele altei persoane?




imputernicire: Dacainaintatioreclamatieinnumelealteipersoane, aceastatrebuie s3
semneze aici, daca poate.

Daca persoana nu poate semna, va rugam sa explicati de ce.

Ar trebui, de asemenea, sa ii dati persoanei o copie a Notificarii de confidentialitate

pentru reclamanti si reprezentanti, pentru a va asigura cd aceasta intelege modul in
care i vor fi procesate informatiile cu caracter personal. Noi vom presupune ca dvs. i-ati
dat persoanei Notificarea.

Eu imputernicesc persoana inscrisa mai sus (sectiunea A) s& actioneze in interesul
meu prin depunerea unei reclamatii la Ombudsmanul pentru servicii publice din Tara
Galilor. Inteleg ca acest lucru poate insemna ca reprezentantul meu va putea accesa
informatiile mele cu caracter personal sau sensibil, obtinute pentru unul din aceste
scopuri.

Semnatura persoanei

Data



https://www.ombudsman.wales/privacy-notice/
https://www.ombudsman.wales/privacy-notice/

e Date despre reclamatia dvs.

Numele organismului public pentru care inaintati reclamatia.

Ne asteptdm ca dvs. sa fiinaintat o reclamatie direct la organizatia in cauza. Ati facut
acest lucru?

Va rugdm s3 oferiti pe scurt detalii despre cum si cand ati facut acest lucru.

Ati primit un raspuns de la organizatie?

Pe ce data v-ati dat seama de problema pentru prima data? Daca acest lucru s-a
intdmplat cu mai mult de 12 luni in urma, va rugam sa explicati de ce nu atiinaintat o

reclamatie la noi, padnain prezent.




Ce considerati ca a facut gresit organizatia, sau nu a reusit sa faca?




Descrieti cum ati suferit dvs. personal sau cum ati fost afectat(a).

Ce considerati ca trebuie facut ca situatia sa se indrepte? Va rugam sa consultati foile
informative cu REMEDII, disponibile pe site-ul nostru la www.ombudsman.wales.

Ati luat in calcul actionareain instanta? Daca nu, de ce nu?



http://www.ombudsman.wales

De ce sunteti nemultumit(3) de raspunsul la reclamatia dvs.? V& rugdm sa intocmiti o
lista cu partile din raspuns cu care nu sunteti de acord sau pe care le contestati.

Dacé aveti documente care sa va sustineti reclamatia, va rugam sa le trimiteti impreuna
cu acest formular.

Varugam sa bifati aceasta casuta daca doriti sa vi le returnam.




Va rugdm sa ne anuntati daca doriti s& adaptédm modul in care comunicam cu dvs. Daca
exista vreun aspect care ingreuneaza folosirea serviciului nostru, de ex., daca avetio
dizabilitate, va rugdm sa explicatiin sectiunea de mai jos.

Vom analiza daca cererea dvs. este rezonabila si pertinenta in circumstantele
mentionate. Facem acest lucru pentru ca trebuie sa folosim banii publici cu grija.

Daca nu aveti nevoie de niciun ajutor, va rugam sa lasati goala aceasta sectiune.




G Declaratie

Doresc ca Ombudsmanul pentru serviciile publice din Tara Galilor sa analizeze
reclamatia mea.

inteleg ca formularul de reclamatie si toate materialele furnizate impreuné cu acesta
pot fi dezvaluite in intregime organismului despre care am formulat reclamatia, daca nu
specific dezacordul pentru aceasta, si pot fi in continuare utilizate in conformitate cu
termenii din Actul Ombudsmanului pentru servicii publice (Tara Galilor).

Semnatura

Data

Cand analizeaza reclamatia dvs., Ombudsmanul pentru servicii publice din Tara Galilor
va procesa informatiile dvs. care pot include inregistrari legate de sanatate sau de
serviciile sociale, in cazul in care reclamatia dvs. se refera la unul dintre aceste domenii.

Informatii suplimentare despre modul in care procesam informatiile dvs. cu caracter
personal sunt disponibile in Notificarea de confidentialitate pentru reclamanti si
reprezentanti. O copie a acestei Notificari este disponibila, de asemenea, pe site-ul

nostru la www.ombudsman.wales/privacy-notice/.

Varugam sa trimiteti acest formular completat la:

Public Services Ombudsman for Wales
1 Ffordd yr Hen Gae

Pencoed

CF355LJ

Telefon: 0300 790 0203 (taxare pentru apel local)
Email: ask@ombudsman.wales



http://www.ombudsman.wales/privacy-notice/
mailto:ask%40ombudsman.wales?subject=
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