Tiwtor 10 Munud

Sqiliau Ymchwilio
Canllaw

Gallwch aaertnyadior aaften hon ynghyd ar fideo sy n
cya-fyndahi

Pam ydyn ni'n ymchwilio i gwynion?

Beth fydd goblygiadau peidio ag
ymchwilio yn drylwyr ac yn deg?




Sutifynd atii ymchwilio i gwyn?

Cytuno - Disgwyliadau, cytuno ar yn gwyn, cytuno ar amserlen a phroses. Dull
cyfathrebu. Canolbwyntio ar ganlyniadau.

Ymchwilio - Cynllunio, casglu gwybodaeth, dadansoddi, gwerthuso.

Cyrraedd penderfyniad - A ydych yn cadarnhau cwyn neu beidio?

Cyfathrebu eich penderfyniad - Adroddiad, a yw’n glir, gonest, tryloyw?

Datrysiad - Sicrhau bod gweithredoedd yn cael eu cyflawni os cytunwyd ar
ddatrysiad.

Dysgu Gwersi - Beth ydych wedi'i ddysgu o'r ymchwiliad hwn, sut ydych yn atal
hyn rhagdigwydd eto?



Beth ddylai'r adroddiad gynnwys?

Canllawiau ynglyn ag ymatebion ysgrifenedig




