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Cyflwyniad

Amdanom ni

Delio & chwynion

Gwella gwasanaethau cyhoeddus

Barn pobl am ein gwasanaethau

Bod yn deg a phawb

Gofalu am ein staff

Gofalu am yr arian a gawn i wneud ein
gwaith

Rhagor o wybodaeth



Cyflwyniad

Dogfen ganOmbwdsmon
pmbUdsman Gwasanaethau Cyhoeddus

UBLIC SERVICES OMBUDSMAN FOR WALES

Cymru yw hon.

_AABT ACI ®0I 80 CxAEOE
wneud yn y flwyddyn 2019 i 2020.

Mae hefyd yn egluro sut rydym
wedi gwario ein harian.

Mae Ombwdsmon Gwasanaethau
Cyhoeddus Cymru yn sefydliad

annibynnol.




Amdanom ni

Mae gennym 3 prifrol:

® delio & chwynion am
wasanaethau cyhoeddus

® delio & chwynion am gynghorwyr
lleol

® helpuiwella gwasanaethau
cyhoeddus.

Mae gennym 73 aelod o staff.

o Mae ein prif swyddfa ym Mhencoed,

SOO0OODOD  Pe Cymru.
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NI JLICICIC)  Mae gennym swyddfa fach yng Ngogledd
1 I a gennym swy yng Ngog

Cymru hefyd.

Maegwasanaeth cyhoeddus yn
CiiuUGO GxAOAI AAOGE

AAAODPAOO CAI
60 ,1 UxT AOAAOES




Delio a chwynion
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Cwynion am wasanaethau
cyhoeddus

Eleni, fe wnaethomddelio & dros 2,000 o
gwynion am wasanaethau cyhoeddus.

Roedd tua 8 o bob 20 cwyn yn ymwneud
a gwasanaethau iechyd.

Roedd tua 3 o bob 20 cwyn yn
ymwneud & thai.

Roedd tua 2 o bob 20 cwyn yn
ymwneud & sut maeCx AOAT AAOEAO
delio & chwynion.

Roedd tua 2 o bob 20 cwyn yn
ymwneud a gwasanaethau
cymdeithasol.



Roedd tua 1 a hanner o bob 20 cwyn yn
ymwneud a chynlluniau ar gyfer adeiladau
newydd.

Cwynion am gynghorwyr

Eleni, fewnaethom ddelio & dros 200 o
gwynion am gynghorwyr.

Roedd hanner yn gwynion am beidio a
thrin pobl yn deg a gyda pharch.

Roedd tua 40 yn achosion lle nad oedd y
cynghorydd wedi dweud y gallai ei fusnes
efeihunfodynrhan A AT AAOAUT E A,
cyngor.

Roedd dros 20 yn achosion lle nad oedd y
AUl CET OUAA xAAE OEI EG®G
gywir.




Roedd dros 20 yn achosiofle nad oedd y
cynghorydd wedi gwneud y peth iawn.

Roedd tua 16 yn achosion lle nad
oedd ycynghorydd wedi gwneud y
peth cyfreithlon.

21T AAA x Ul AAEIT OEIT T 1
cynghorydd fwy o ddiddordeb ynddo ef ei
hun na'r cyngor.

Roedd5 yn achosion lle nad oedd y
cynghorydd wedi edrych ar y mater yny
ffordd iawn.

/] 6E CUI Hyh€d® YOO
Eleni, cawsom ychydig mwy o gwynion

Al xAOAT AAOEAO AUEIT AA
llynedd.




Cawsom lai o gwynion am gynghorwyr
lleol.
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Cawsom lai o gwynion am Fyrddau lechyd.

Beth oedd ein barn amy
cwynion am wasanaethau
cyhoeddus

Roeddem yn cytuno ag oddeutu 1 o
bob 5 cwyn a gawsom am
wasanaethau cyhoeddus.

Gwnaethom dros 1,000 o argymhellion

| wasanaethau cyhoeddus ynghylch sut

U CAITTATO xAl1 A0 A
gwneud pethau.

Mewn rhai achosionawgrymwyd bod y
gwasanaethau cyhoeddus yn rhoi
OEUxZAET O I AOEAIT EG6O
hyn a ddigwyddodd.




Gwella gwasanaethau
cyhoeddus

Dechrau ein hymchwiliadau ein
hunain

Eleni, gallem ddechrau ymchwilio |
faterion heb gael cwyn gamunrhyw un.

Siaradasom a llawer o wahanol bobl am
sut y dylem wneud hyn.

Penderfynasom ddechrau drwy edrych ar
wasanaethau i bobl ddigartref.

Helpu gwasanaethau
cyhoeddus i ddelio a
chwynion yn well

Gwelsom fod gan gynghorau lleol yng
Nghymru wahanol ffyrdd o ddelio a
chwynion.

Ysgrifennu adroddiadau

Rydym yn ysgrifennu adroddiadau am rai
gwasanaethau cyhoeddus i awgrymu
ffyrdd y gallent wella.
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Eleni, fe wnaethom ysgrifennu:

2 adroddiad am wasanaethau iechyd

® 1 adroddiad ar sut mae cynfporau
yn cynllunio adeiladau newydd

® 1 adroddiad ar sut y gall myfyrwyr
fenthyg arian.

Gwnaethom hefyd ysgrifennu adroddiadau
am:

® gwasanaethau cyhoeddus yn
colli cofnodion pobl

® yr angen i wasanaethau fod yn
deg aphawb
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